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Anwendungsbereich und Geltung

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbhe-
dingungen (nachfolgend AGB) regeln die Ge-
schéftsbeziehungen zwischen dem Kunden
und der Hurlimann Informatik AG (nachfol-
gend HI-AG genannt).

Spatestens mit der Bestellung anerkennt der
Kunde die Anwendbarkeit dieser AGB. Allge-
meine Geschafts- oder Lieferbedingungen
des Kunden haben nur dann GuUltigkeit, wenn
die HI-AG diesen ausdricklich und schriftlich
zustimmt.

Die Leistungen und Pflichten beider Parteien
werden in den Einzelvertrdgen geregelt.

Vertragshestandteile und Rangfolge

Bei Widersprichen zwischen den AGB und den
Vertragsbestandteilen hat die Vertragsur-
kunde Vorrang vor dem Angebot. Das Angebot
hat Vorrang vor diesen AGB und die AGB ha-
ben Vorrang vor der Offertanfrage. Abwei-
chende Vereinbarungen der Vertragspartner
in den Einzelvertrdgen bleiben vorbehalten.

Alle froheren Absprachen, Korrespondenzen,
Erklarungen oder Vereinbarungen zwischen
den Parteien Uber den Vertragsgegenstand
des entsprechenden Einzelvertrages sind,
ohne expliziten Vermerk im Einzelvertrag, un-
gultig.

Angebot

Soweit im Angebot nichts anderes bestimmt
ist, bleibt die HI-AG wahrend drei Monaten
vom Datum der Einreichung des Angebots ge-
bunden.

Technische sowie gesetzliche Anderungen (z.
B. MwSt.) bleiben vorbehalten.

Die HI-AG ist berechtigt, ein anderes Gerat zu
liefern, wenn der Hersteller das bestellte Ge-
rdat aus dem Vertrieb genommen oder techni-

sche Anderungen vorgenommen hat.

Mitwirkungspflichten

Zwischen den zwei Parteien besteht eine ge-
genseitige Informationspflicht. Sie zeigen
sich gegenseitig sofort alle Umstédnde aus ih-
ren Bereichen an, welche die vertragsge-
méasse Erfillung gefahrden oder fur die Ver-
tragsbeziehung insgesamt von Bedeutung
sein kénnen.

FUr die Leistungserfillung stellt der Kunde
die erforderlichen Ressourcen zur Verfigung
und gewéhrt der HI-AG Zugang zur notwendi-
gen Infrastruktur und den Rdumlichkeiten.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass sdamtli-
che Mittel (z. B. Daten, Texte, Bilder), welche
er der HI-AG fiUr die Weiterverwendung oder
Weiterverarbeitung zur Verfogung stellt,
keine Rechte Dritter verletzen und tragt die
volle Verantwortung dafir.

Beizug von Dritten

Die HI-AG ist berechtigt, Dritte beizuziehen.
Der Kunde wird auf Wunsch dariber in Kennt-
nis gesetzt.

Fur Dritte, welche von der HI-AG ausgewadhlt
werden, Ubernimmt die HI-AG die Haftung.

Werden vom Kunden ausgewdhlte Dritte bei-
gezogen, Ubernimmt die HI-AG keine Haftung.

Vergitung

Alle Preise sind in Schweizerfranken ausge-
wiesen.

Die Mehrwertsteuer und allfédllige weitere in-
direkte Steuern sind in den Preisen nicht
enthalten. Sie werden separat ausgewiesen
und gehen zulasten des Kunden. Es gelten je-
weils die zum Zeitpunkt der Rechnungsstel-
lung anwendbaren gesetzlichen Steuersétze.

Sofern keine anderen Vereinbarungen getrof-
fen wurden, sind sédémtliche Rechnungen ohne
Abzug innert zehn Tagen nach Rechnungsda-
tum zu bezahlen.

Vom Kunden bezogene Leistungen, deren
Preise nicht speziell vereinbart wurden, wer-
den nach effektivem Aufwand zu den jeweils
gUltigen Standardansédtzen der HI-AG in
Rechnung gestellt.

Die HI-AG behalt sich das Recht vor, Leistun-
gen vor Erbringung oder Produkte vor Auslie-
ferung in Rechnung zu stellen.

Sofern eine Anzahlung vereinbart wurde, kann
die HI-AG die Rechnung unmittelbar, nach
Eingang des unterzeichneten Vertrags oder
einer schriftlichen Bestellung, stellen.

Wiederkehrende Kosten werden dem Kunden
zu Beginn der vertraglichen Laufzeit fir die
jeweilige Rechnungsperiode im Voraus in
Rechnung gestellt.

Transport- und Reisespesen gehen zulasten
des Kunden.
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Rechts- und Sachgewdhrleistung

Die HI-AG leistet Gewédhr dafir, dass sie mit
ihrem Angebot und ihren Leistungen keine
anerkannten Schutzrechte Dritter verletzt.

Anspriche Dritter wegen Verletzung von
Schutzrechten wehrt die HI-AG auf eigene
Kosten und Gefahr ab. Der Kunde gibt solche
Forderungen der HI-AG schriftlich und ohne
Verzug bekannt und Gbertragt ihr, soweit
nach dem anwendbaren Prozessrecht mog-
lich, die Fihrung eines allfalligen Prozesses
und die Ergreifung von entsprechenden ange-
messenen Massnahmen fir die gerichtliche
oder aussergerichtliche Erledigung des
Rechtsstreits. Unter diesen Voraussetzungen
Ubernimmt die HI-AG die dem Kunden im Zu-
sammenhang mit dem Rechtsstreit entstan-
denen Gerichts-, Anwalts- und sonstigen an-
gemessenen Kosten und auferlegten Lizenz-
vergltungen, Genugtuungs- und Schadener-
satzleistungen, unter der Voraussetzung,
dass die Schutzrechtsverletzung nicht auf
eine vertragswidrige Nutzung der Leistungen
der HI-AG durch den Kunden zurickzufihren
ist.

Wird eine Klage wegen Verletzung von
Schutzrechten eingereicht oder eine vorsorg-
liche Massnahme beantragt, so kann die HI-
AG, auf eigene Kosten, nach ihrer Wahl ent-
weder dem Kunden das Recht verschaffen, die
Leistungen frei von jeder Haftung wegen Ver-
letzung von Schutzrechten zu benutzen oder
die Leistungen anpassen bzw. durch andere
ersetzen, welche die vertraglichen Anforde-
rungen gleichwertig erfullen. Sofern diese
Moglichkeiten nicht bestehen, wird die HI-AG
die bezahlte Vergitung, fir die nicht nutz-
bare Leistung rickerstatten unter Abzug ei-
nes anteilméassigen Betrags fir die bereits
erfolgte Nutzung der Leistung bezogen auf
die Gesamtlaufzeit (der Leistung) oder die
Ubliche Nutzung (des Produkts).

Samtliche Rechte, welche dem Kunden nicht
ausdriUcklich eingerdumt wurden, verbleiben
bei der HI-AG.

Die HI-AG gewdhrleistet, dass die von ihr ge-
lieferten Produkte und Leistungen die verein-
barten Eigenschaften aufweisen.

Liegt ein Mangel vor, so hat der Kunde diesen
unverziglich nach Entdeckung schriftlich bei
der HI-AG zu beanstanden und kann unent-
geltlich Nachbesserung verlangen.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, gel-
ten die Gewédhrleistungsrechte des Herstel-
lers.

Verzug

Es gelten ausschliesslich schriftlich zugesi-
cherte Termine als verbindlich. Vorbehalten
bleiben Umstdnde, auf welche die HI-AG kei-
nen Einfluss hat.

Bei Eintreffen von Umstanden, auf welche die
HI-AG keinen Einfluss hat und dadurch Lie-
ferverzégerungen entstehen, hat die HI-AG
das Recht, ohne Kostenfolge vom Vertrag zu-
rickzutreten.

Dem Kunden steht ein Ricktrittsrecht zu,
wenn die HI-AG sich im Verzug befindet und
nach zweimaliger Setzung einer Nachfrist
von mindestens vier Wochen den Leistungs-
verpflichtungen nicht nachgekommen ist.

Bei Nichteinhaltung von vereinbarten Termi-
nen seitens Kunde, verldngert sich der Lie-
fertermin entsprechend.

Das Ricktrittsrecht des Kunden wird nach
Aufnahme der Installations- oder anderen Ar-
beiten hinféallig.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Schadener-
satz oder Preisminderungen aufgrund von
Lieferverzégerungen zu fordern.

Nach Ablauf der Zahlungsfrist befindet sich
der Kunde automatisch im Verzug. Bei Zah-
lungsverzug des Kunden kann die HI-AG einen
angemessenen Verzugszins und Mahnspesen
verlangen.

Bei Zahlungsverzug hat die HI-AG das Recht,
umgehend sdmtliche Leistungen einzustellen
und erst nach Erhalt der geschuldeten Zah-
lung wiederaufzunehmen.

Allfallige Unkosten sowie Mehraufwédnde,
welche der HI-AG durch ein Verschulden des
Kunden (z. B. Nichteinhaltung eines Termins,
Zahlungsverzug) entsteht, gehen zulasten
des Kunden.

Haftung

Die HI-AG haftet gegenUber dem Kunden in-
nerhalb der Leistungsverpflichtung for Schéa-
den, die nachweislich durch die HI-AG auf-
grund von grober Fahrldassigkeit oder rechts-
widriger Absicht entstanden sind, im Rahmen
der Haftpflichtversicherung, die sie nach ei-
genem finanziell zumutbarem Ermessen ab-
schliessen kann, sowie des Produkthaftungs-
gesetzes.

9.2

10
10.1

10.2

10.3

10.4

1"

1.1

1.2

11.3

12
12.1

13

13.1

13.2

14
14.1

14.2

15
15.1

16

16.1

16.2

Jegliche weiteren Haftungsanspriche sind
ausgeschlossen.

Vorzeitige Vertragsauflosung

Die Parteien konnen die Vertrage bei Vorlie-
gen eines wichtigen Grundes vorzeitig (frist-
los) kindigen. Wichtige Grinde liegen nur
vor:

a) bei Zahlungsunfdhigkeit oder bei Kon-
kurseroffnung oder Nachlassstundung.

b) bei schwerwiegenden Vertragsverletzun-
gen, welche die Fortsetzung des Ver-
tragsverhéltnisses unzumutbar machen.

Sowohl bei einer Kindigung aus wichtigen
wie auch aus nicht wichtigen Grinden, hat
die Kindigung schriftlich mittels einge-
schriebenen Briefes zu erfolgen.

Ein vorzeitiger RUcktritt aus nicht wichtigen
Grunden ist nur auf Ende eines Vertragsjah-
res unter Einhalt einer dreimonatigen Kindi-
gungsfrist méglich.

Tritt der Kunde aus nicht wichtigen Grinden
vorzeitig vom Vertrag zurick, so ist die HI-AG
berechtigt, dem Kunden 80% des ausstehen-
den Auftragswertes in Rechnung zu stellen.

Vertragsanderungen und Ergdanzun-
gen, Preisanpassungen

Anderungen oder Erganzungen des Einzelver-
trages und dessen Anhdnge bedurfen zur Gul-
tigkeit der Schriftform und der Unterzeich-
nung durch beide Parteien.

Die HI-AG behélt sich vor, die vorliegenden
AGB jederzeit anzupassen. Nachtragliche An-
derungen oder Ergadnzungen werden zum Ver-
tragsbestandteil, wenn der Kunde nicht in-
nerhalb von dreissig Tagen widerspricht.

Die HI-AG ist berechtigt Index-Anderungen
auf die Benutzungsrate zu Uberwédlzen. Als
Basis gilt der jeweils gultige Landesindex der
Konsumentenpreise zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses.

Besondere Bestimmungen

Bezieht der Kunde erkennbare Produkte Drit-
ter Uber die HI-AG, anerkennt der Kunde zu-
sdtzlich auch die Nutzungs- und Lizenzbedin-
gungen dieser Dritten. Diese Nutzungs- und
Lizenzbedingungen kdnnen direkt vom Dritten
gegen den Kunden durchgesetzt werden.

Informationssicherheit und Geheim-
haltung

Beide Parteien, ihre Mitarbeitende, andere
Hilfspersonen sowie beigezogene Dritte ver-
pflichten sich, zur Geheimhaltung von Tatsa-
chen und Daten, die weder offenkundig noch
allgemein zuganglich sind.

Die gegenseitige Geheimhaltungspflicht be-
steht schon vor Vertragsabschluss und auch
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
bzw. nach der Erfillung der vereinbarten
Leistungen. Vorbehalten bleiben gesetzliche
Aufkldrungs- und Informationspflichten.

Datenschutz

Die HI-AG bearbeitet personenbezogene Da-
ten, soweit dies fUr die Erfillung ihrer Auf-
gaben erforderlich ist. Zu diesem Zweck ist
es moglich, dass diese Daten an ein mit einer
der Vertragsparteien verbundenes Unterneh-
men weitergegeben werden. Dabei verpflich-
ten sich die Parteien die Bestimmungen des
schweizerischen Datenschutzgesetzes einzu-
halten. Diese Verpflichtung gilt auch fiur Mit-
arbeitende, Lieferanten sowie weitere zur
Vertragserfillung beigezogene Dritte.

Es gilt die Datenschutzerklarung der HI-AG
auf www.hi-ag.ch/datenschutzerklaerung.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB

und/oder des Einzelvertrages nicht rechts-

wirksam sein oder werden, so wird hierdurch
die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestim-

mungen nicht berthrt. An die Stelle der un-

wirksamen Bestimmung wird eine zuléssige

Regelung treten, die so weit wie moglich an
den angestrebten Zweck kommt.

Anzuwendendes Recht und Gerichts-
stand

Samtliche Vereinbarungen und die Ubrigen
rechtlichen Beziehungen zwischen den Par-
teien, welche diesen AGB unterstehen, unter-
stehen ausschliesslich schweizerischem
Recht.

FUr samtliche Streitigkeiten, im Zusammen-
hang mit den vorliegenden AGB und den Ein-
zelvertragen, ist der Gerichtsstand am Domi-
zil der HI-AG zustandig.

Seite 1/1



